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Fortroendekapital online

Ett gott rykte ska vinna affdarer aven online.
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Vad foretaget riskerar att missa, hur fortroendet syns digitalt och vilka beslut ledningen behdver ta nu.
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Det har behover ledningen veta pa 60 sekunder

Ett gott rykte ger inte full affarseffekt om det inte syns nar kunder, kandidater och partners soker pa foretaget.

e Affarsrisken Det som formar bilden
Forfragningar, offerter, kandidater och affarer kan ga till en konkurrent som visar Google, omdémen, branschplattformar, webbplatsen och Al-svar skapar
tydligare digitala bevis. tillsammans foretagets digitala foértroendekapital.
Det som behdver goras 6 Beslutet
Profiler behover vara korrekta, kundupplevelser behéver bli synliga och feedback Clarity Online har fardiga grundupplégg som gor att arbetet kan borja snabbt och
behover fangas upp och hanteras professionellt. sedan anpassas efter foretaget.

LEDNINGENS NASTA STEG

BOKA 20 MINUTER

Borja med en nuligesbild. Da ser ni vad som behover rattas forst och vad som
kan ge storst affirseffekt.
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Samma foretag. Tva helt olika beslutsunderlag.

Det handlar inte bara om att synas. Det handlar om vad kunder, kandidater och partners moéter nar de kontrollerar foretaget.

FORE: BILDEN LAMNAS AT SLUMPEN EFTER: BILDEN AR STRUKTURERAD OCH AKTUELL
Exempelbolaget AB Exempelbolaget AB
Exempelbolaget AB Exempelbolaget AB
Senaste omdomet: for 16 manader sedan Senaste omdomet: denna vecka
Webbplats Google Foretagsprofil
Allmé&n information Komplett och uppdaterad
Google Foretagsprofil Omdomen
Gamla 6ppettider Aktuella och professionellt besvarade
Omdomen Foretagets trust page
En obesvarad kritisk kommentar Kundrdéster och verifierbara kallor
Ovriga kéllor Branschplattform
Fa eller otydliga traffar Ratt kategori och korrekt information
Begransat beslutsunderlag Tydlig och konsekvent helhet

Illustrativt exempel. Inte ett kundcase.
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Utan ett aktivt flode styr slumpen vilka
kundupplevelser som syns

Malet ar inte att pressa fram positiva betyg. Malet ar att géra det enkelt for riktiga kunder att lamna arlig feedback vid ett naturligt tillfalle.
UTAN TYDLIGT FLODE MED ETT NATURLIGT FLODE

Bra kundmote

a Ratt tillfalle Enkel fraga ° Tydlig rutin

Efter leverans, Personlig, Feedback foljs
NA&gra kunder skriver spontant. De flesta gor det inte, aven nar de ar mate eller tydiigt relevant och [att upp och
. . . resultat. att svara pa. omdomen
mycket néjda. Missndjda kunder kan samtidigt vara mer benagna att hanteras.
sjalva ta initiativ. Darfor behover feedback fangas upp tidigt och
hanteras professionellt.
Resultat: det goda ryktet blir delvis osynligt Resultat: fler aktuella och trovardiga kundroster

lllustrativt exempel. Inte ett kundcase.
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Al kan bara bedoma den information som gar att
hitta

Al-tjanster kan pa sekunder véaga samman webbplatsen, féretagsprofiler, omdémesplattformar och andra éppna kéllor. Aterkommande ord om produkter,
bemétande och kvalitet, aven i dldre omdomen, kan paverka hur varumarket beskrivs.

FORE: FA OCH OTYDLIGA KALLOR EFTER: FLERA KONSEKVENTA KALLOR

AlI-SAMMANFATTNING Al AI-SAMMANFATTNING Al

Ar Exempelbolaget AB ett tryggt val? Ar Exempelbolaget AB ett tryggt val?

Det finns begransad och delvis gammal information. Foretaget har en aktuell Google-profil,
Underlaget ricker inte for en tydlig bedomning. aterkommande kundomdomen och tydlig

information om tjinster och arbetssitt. Kontrollera
alltid aktuella killor.

UNDERLAG SOM KAN HITTAS UNDERLAG SOM KAN HITTAS

Webbplats En gammal féretagsprofil Webbplats Google Foretagsprofil Branschprofil Trust page

Kundomdomen lllustrativt exempel. Inte ett kundcase.
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Trust page ar ett mojligt nasta steg

Nar de viktigaste profilerna och omdomesflédena fungerar kan en egen sida samla kundrgster, kéllor och arbetsséatt. Den erséatter inte Google eller

branschplattformar och behdéver inte vara forsta prioritet.

Nar den kan vara relevant

G Ger forsaljningen en tydlig sida att dela.
a Samlar kundrdster och kallor pa ett stélle.

° Visar dppet hur feedback och omddmen hanteras.

Tillval, inte ett krav. Borja dar nulaget visar storst affarsnytta. En
egen trust page ger inte automatiskt stjarnor i Googles organiska
sokresultat.
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EXEMPELBOLAGET AB

Sa upplever kunderna oss

83 publicerade omdémen

"Tydlig process och bra aterkoppling."

Verifierad kund | juni 2026

"Vi visste hela tiden vad nista steg var."

Verifierad kund | maj 2026

Se kéllor och hur omdémena samlas in

KUNDERS ERFARENHETER

lllustrativt exempel. Inte ett kundcase.
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Kom igang snabbt med ratt grund

Clarity Online har fardiga grundupplagg som gor att arbetet kan borja snabbt. Darefter anpassas strategi, floden och prioriteringar efter foretagets bransch,
varumarke, kundresa, system och mal.

e Borja med ratt grund Anpassa upplagget
Vi kartlagger nuléaget och satter snabbt en fungerande grund med tydliga Grundupplagget modifieras efter bransch, varumérke, kundresa, team, system och
prioriteringar och ansvar. affarsmal.
Behall kontrollen G Ta professionell hjalp
Ag kundrelationen, arbetsséttet och informationen d&ven om en extern plattform Clarity Online leder helheten s& att kanaler, teknik och arbetssatt starker
férandras. varumarket utan att kunddialogen kanns tjatig.

FRAGAN ATT TA MED TILL NASTA MOTE

Vad behover vi besluta for att borja bygga vart digitala fortroendekapital nu?
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Varje dag moter ni kunder. Utan en
tydlig rutin blir manga av deras
upplevelser aldrig synliga online.

Ni behover inte borja med ett stort projekt. En forsta genomgang visar vad som redan fungerar, vad
som saknas och vilka insatser som kan ge storst effekt.

Miranda Rosengren

Grundare, Clarity Online AB

CLARITY ONLINE LEDER ARBETET

Vi kartldgger nuliaget, prioriterar ritt och bygger ett

arbetssitt som fungerar i vardagen.

FRAN FORSTA GENOMGANG TILL EN TYDLIG RUTIN info@clarityonline.se | 010-199 42 42

Clarity Online AB | Goteborg, Sverige
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TACK FOR ATT DU LASTE

Ar det dags att borja arbeta aktivt
med ert fortroendekapital?

Om svaret &r ja, ta med fragan till nasta méte. Vill ni fa en forsta bild av nulaget kan ni boka 20
minuter med Clarity Online.

BOKA EN KOSTNADSFRI GENOMGANG

clarityonline.se/boka
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